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	Encuesta de Satisfacción del Cliente

	Fecha:01/03/2011
Código: R-22
Revisión:01          



	Nombre del Cliente (opcional)
	
	Fecha (opcional)
	

	
	
	
	

	¿Cómo se contactó con MUÑIZ HNOS S.R.L?
	Publicidad en Internet

Gráficos

Referencia de otro Cliente

Otro Medio
	
	Cuál?______________________                                    

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


Con el fin de mejorar, les rogamos den respuesta sincera y abierta a las siguientes preguntas.
	ASPECTOS A VALORAR


	MALO
	REGULAR 
	BUENO
	MUY

BUENO
	EXCELENTE

	NIVEL GENERAL DE SATISFACCIÓN DEL PRODUCTO
	
	
	
	
	

	CUMPLIMIENTO DE PLAZOS DE ENTREGA
	
	
	
	
	

	CALIDAD DE ATENCIÓN TELEFÓNICA
	
	
	
	
	

	CALIDAD DE LA ATENCIÓN DEL TÉCNICO
	
	
	
	
	

	RELACIÓN PRECIO / CALIDAD DEL PRODUCTO
	
	
	
	
	


Observaciones, sugerencias de mejora o comentarios sobre algún aspecto que considere necesario: …………………………………………………………………………………………………………………...……………………………………………………………………………………………………………………..………………………………………………………………………………………………………………………..………………………………………………………………………………………………….....................
Por favor no cumplimentar las siguientes casillas:

	A cubrir por MUÑIZ HNOS S.R.L:
Porcentaje: ……./25*100=

	Firma:

Fecha de cierre:
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